Prozessablauf von Wartungsauftragen

I. Situation: Es sollen Daten zu Anlagen hinterlegt werden, so dass die Anlagen in
den ,automatischen“ Wartungsprozess einbezogen werden.

1. Offnen Sie im Wartungswesen zur entsprechenden Anlage die Registerkarte
SWartungstermin®.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Neu®
3. Fdullen Sie die Felder wie dargestellt aus

[ Auftrage T Megsdaten @ T
Allgemeine Anlagedaten T Gerate T

(F

Temminvereinbarung

donteur: | ﬂ ﬁ
Draturn: :
Uhrzeit:

Terminnr. | Beschreibung fallig irn

T ermin

Betreff /
auzzuf. Arbeiten:

b artungsarbeiten laut Yertrag J Ezﬁﬁﬁjﬁs":;tcgaelzgf'sgﬁgge;n v

Intervall alle 11 Wfte V} Selekt || j

nachster Termin |Augus j | 2007 Gerdtesbene: [alle
Block-Artikelnr: Artikelnummer Mengs| = InfaT ext Mr.: -
4. Offnen Sie die Registerkarte ,Vertrag“. Vertrags-Nr.: [wAr20007 ¥

5. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Neu*

.. ) . . Vertragsdatun:
6. Fullen Sie die Felder wie dargestellt aus ? %
Beginn: | 01.08.2007 letz!

Ende:; :
Hinweis: _ _ Bettag [ 10000ELR. °
Diese minimal Eingaben werden bei

jeder Anlage vorgenommen. TR /
Rechnungstext: .
drucken im Monat; -
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Prozessablauf von Wartungsauftragen q

[I. Situation: Es sollen Wartungstermine, fur alle Kunden die im Folgemonat laut
Vertrag eine Wartung erhalten sollen, vereinbart werden.

1. Klicken Sie im Wartungswesen auf die Schaltflache

2. Nehmen Sie die Selektion wie dargestellt vor und klicken auf die

e g Aktualizieren
Schaltflache

Formular: | Listung T emine ~| J Druckvorschau v

Selektions-Kriterien

[ Auswahl nach Anlagenadresse I—J bis I—J

[ Auzwshl nach Rechnungdresze I—J bz I—J

[ Auswahlnach Anlagenrummer | Bs|

[ Auzgshl nach YWertragsnummer I— bis I—

[ wahl nach Falligkeit K.alendenwoche bis I_ / /

W Auswahl nach Faligkeit Manat Wé bis |tugust  «| 2007

[ Auswahl Selekt Termine |

[ Auzwahl Selekt Anlage |

[ Auswahl nach Erl A4bteilung |
|

[ Auzwahl nach Brennstaffart

[

L] Ll

[ Auswahl nach Maontewr |

[ rur i artungstermine mit vereinbarten Besuchs-Termin

B ezeichhung vereinb, T ermi

n 0 h g
August 2007 |'||:||:||:I |Wartung laut Vertrag

Term.
20

3. Markieren Sie eine Anlage zu der Sie einen Termin vereinbaren

1B,
mdchten und klicken auf die Schaltflache

4. Wahlen Sie einen Monteur aus, geben einen Termin und eine Uhrzeit

ein und verlassen das Fenster Uber die Schaltfléche

Hinweis:
Die Terminvereinbarung sollte nun fur jede Anlage erfolgen. Ist das zu einer Anlage
derzeit nicht mdglich, kann dieses jederzeit nachgeholt werden.
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Prozessablauf von Wartungsauftragen

[ll. Situation: Zu den vereinbarten Terminen sollten Auftrage angelegt werden und
die entsprechenden Montageauftragszettel ausgedruckt werden.

[
1. Kilicken Sie im Wartungswesen auf die Schaltflache .

2. Setzen Sie die Haken wie dargestellt.

Wartungzauftrage T Rechhungen [VWertrage) T Rechhungen [Auftrage]

v Ausdruck mit Fortzchreibung des ! artungsterming Druckwvarzchau [
v Auzdriack mit Anlage des Wartungsauftrages

[ Block-Artikel als Positionen im Aufirag anlegen

[ Bestellung automatizch erzeugen

~
~

Farrmular; |Eeilstein jJ

Selektions-Kriterian

[ Auswahl nach Anlagenadiesse | J bis | J
[ Auswahl nach Rechhungdresse| J bz | J
[ Auswahl nach Anlagennummer | biz |

[ Auzwahl nach Yerragsnummer | bis |

[ Auswahl nach Faligkeit K.alenderwache I_ I—
[v Auswahl nach Faligkeit Manat |.-'1'-.ugust j 2007 |z|
[ Auzwahl nach Selekt | J
[ Auzwahl nach Erl Asbteilung |
[ Auzwahl nach Brennstoffart | J
| _

[

[ Auswahl nach Monbeur

[v i W artungstermine mit vereinbarten Besuchs-Termiré

[ Auzduck des aktuell ausgewahlten Termning fir Teminne: 10071

“ Hilfe
R, Schiighen

I

Bn
3. Klicken Sie auf die Schaltflache

Hinweis:

In den Terminen werden nun, nur noch Anlagen aufgefuhrt fir die im

entsprechenden Monat noch kein Termin vereinbart ist.

Zu den ausgedruckten Montageauftragen kann nun die Rechnung geschrieben
werden, die Wartungspauschale ist als Position bereits in der Positionserfassung des

Auftrages erfasst.
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