Wartungswesen / Kundendienst

"KSOFH

1. Grundlegende Einstellungen

1.1. Einstellung der Nummernkreise

Als erstes sollte die Vergabeart der Anlagen-, Auftrags- und Vertragsnummern eingestellt
werden. Hierzu 6ffnen Sie im Menipunkt ,winSOFT Programmeinstellungen® den Bereich
LJFirmenstamm®,

/ /‘) 5 ‘\) LE* % winSOFT
N 1) [
= Auftrage bearbeten Joumale, Datenaochiy 2. Fimen-Stammdaten Artikeldaten verwalted winSOFT Programmeinstellung echnische Berechnungen
= ik
P & 8 8 e 1

Pfadzuweisung Zuweisung || FTP-Download Benutzer Datensicherung
Formulare Drucker im Netz

Firmenstamm

AnschlieRend kann unter der Registerkarte ,Nummernkreise® die Vergabeart eingestellt
werden. Wir empfehlen die Vergabe Uber eine Maske (siehe Abbildung).

@ Einstellungen

Must-S atz A Shrunged s Nummemkreise nten | allg, Grunddaten |
Yergabeart

Proiektrr: U IMNNN () [als Maske -|

Servicenn: S UIMMNNN . [ sk Maske -|
angebotsn A UIMMNNN. [ sl Maske -|
Rechnungsne: "BUIMMNNN () [als Maske -|
Bestelnr g Usbiin [ [ als Maske -|
Lisferscheinnr LN () [als Maske -|
Montageauftr Mr b JJMMNNN () [ ks Maske -|

Kassenbeled| fop, _""‘-\\ = ]

W art-tinlagens” 'W.-'-‘-."JJMMNNN' E] -{als Maske
gs: [t LIMMNNN. ) [als Maske v] " Ubernahme

W art-Weftraganr.:| un IR N () [als b sk e ,] ’ "+ Hilfe ]

"ERJJNMMM () [als Maske -| R, Schiigfen

Mit den Schaltflachen ,Ubernahme*und ,SchlieBen“ werden lhre Einstellungen gespeichert
und Sie verlassen diesen Bereich wieder.

Eingangsrech-Bigh Mr.:
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1.2 Personalstamm anlegen

Samtliche zu steuernde Monteure missen im Personalstamm angelegt werden. Hierzu
wechseln Sie Uber den Menlieintrag ,Firmen-Stammdaten®in den
Programmteil ,Personal-Lohnarten-Feiertage*.

1. winSOFT
Adikeldaten winSOFT Programmeinstellung Technische Berechnungen Support und Progi

=] i
9]

fop
Gerateverwaltung  Hauptlager-inventur  Ubemahme aus mt_xbilen

Erfassungsgerat

AnschlieRend lUberprifen Sie bitte, ob in der Registerkarte ,RegelArbeitszeit* mind. eine
Arbeitszeitgruppe angelegt ist. Falls dieses nicht der Fall sein sollte, legen Sie bitte Giber
,Neu”“eine Gruppe, wie in der Abbildung dargestellt, an. Diese Einstellungen haben keinerlei
Auswirkungen auf die Funktionsweise des Moduls ,Monteursteuerung®. Daher kénnen die
angegeben Kernarbeitszeiten beliebig gewahlt werden.

Bezeichnung

Bezeichnun@ 1. 4 Jahrivlechsel

Mtivititen

| ven | bis | bl | bis | von | bis | Gesamt Stunden 88 Archiy

| Mortag 0800 [2{1200 2] 1300 [21700 (& D000 (20000 [

Feiertage imp.

[==]

Q;us.Hinweise

[==]

|Dier|§ag 03:00 [&12:00 |2 13:00 [2417:00 |2 00:00 |£00:00 |2

Bild I3schen

Bild laden

|M'rl'twod1 02:00 [ 12:00 | 1300 [2417.00 |2 00:00 |2 00:00 |3

[==]

|Donnar§ag 03:00 [&12:00 |2 13:00 [&17:00 |2 00:00 | 00:00 |2

|Fraftag 08:00 |2 12:00 3 1300 [417:00 | 00:00 | 00:00 |2

[==]

Drucken

Léschen

|San'|stag 00:00 |2 00:00 3 00:00 |2 00:00 |2 00:00 |2 00:00 |2

|Sonrrtag 00:00 | 00:00 |2 00:00 |2 00:00 |2 00:00 |2 00:00 |2

[Faom

Erfasst: 07.12.2011 (ADMIN) Geandert: 07.12.2011 (ADMIN)
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Nachdem Sie die Regelarbeitszeit erstellt haben, wechseln Sie zuriick in die
Registerkarte ,Personalstamm®. Legen Sie dort wie folgt lhre Monteure an:

2. Neu — 3. PersNr. Vergeben (Daten anschlie3end tibernehnmen) — 4. Name angeben
— 5. Arbeitszeitgruppe zuordnen — 6. Speichern

1] ;ersuna |daten-Erfassung Ei

Personalstamm PFaiartage | MorteurGruppe | Lohnarten I Hegalﬂrbeﬂsz_aﬂ
[ —

1. Pershr | Name Stundensatz | Regel AZ-Grp [=rlaube 0-5td -Satz) korr. Benutzer =
. Sven Spiek ]

B 2 Ruwen Kuhr 3348 Mormal 0

. 2 Daniel Riesner 2348 Mormal 0 RIE

. 4 Norman Geiss 3348 Normal 0

‘] | 8

PWN( 3 8. Direkteing : E] Anzeige nicht altives Personal [

Adr-Kirzel [] e Jzhrifechsel
Namé Sven Spiek ) 4.

Mitglied in Akfivitaten
Strasse MonteurGruppe

B Archiy

Plz/Ort
Feiertage imp.

Pers.Daten |Gleitzeit | Unaub | Bewertung | Sonstiges|

Geburts-Datum: |03.11.1578 El Sozialversichenungs-Nr.:
EinstelungsDatum: 01011973 [] Regaameﬂszeﬂﬁmpp@ Ys. =
_-/
Austrittsdatum: komespondierender Benutzer: |5F’| |Z||

Drucken
Formular [F‘arsonalliﬂe V]D Druckvorschau
[ nur markierte Datenzeile ducken

Geandert: 07.12.2011 (ADMIN)

Mit der Schaltflache ,SchlieBen”werden lhre Einstellungen gespeichert und Sie verlassen
diesen Bereich wieder.
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1.3. Grunddateneinstellung im Wartungswesen

Starten Sie Uber die Registerkarte ,Zusatzmodule“ das Erweiterungsmodul
<Wartungswesen / Kundendienst*.

/ BoUVEW WinSOFT

Auftrage beabeiten Joumale, Datenarchiv Fimen-Stammdaten Artikeldaten verwatten winSOFT Programmeinstellung Technische Berschnungen Support und Programminfos Zusatzmodule
r 2. - -
@ @ o) D 1.

. o &4 g e L=
Nach dem sich das Modul gestartet hat, 6ffnen Sie die Einstellungen Uber die Schaltflache

M Auftrage st/ Monteursteuerung  Aldtivitaten-Management  Vorgangs-Archivierung  Eingangsrechnungsbuch Bautagebuch
“
,Grunddaten

7 Wartungswesen / Kundendienst

e |
Datei Extras Info
Suche h: |An\agS ~|  Suchbegiif (= alle): | I exakte Suche
=|  AnlagenNummer | Bezeichnung [ AdiAriage | AdrRechnung AcMieter | AdrHausverw, | Adr Hausmeister | AdiPachier | Seleki | Abteiung [ Morteu [ Vet

B Grunddaten
[ Aiiage

Ll
[ Auliage Y Messdaten T Verliag
Allgemeine Anlagedaten 1 G Y
Anlagenr. [automatisch |
Piioitst Antit ]
Monteur | = =
Gelek. = =
o =l Akt [ w1
Ed /bt allgzmein - s
AnlagenOrt
Bemerkuns
Kontak{[-Person] | Wetbindung [Bem[ =
augeord Profis =
| erfasst amydurch: | - | geandet am/duc |
arhandere Arlagen. Auswahl it Maus Klick

I

Hier kdnnen Sie nun Ihre gewtinschten Einstellungen beztiglich Ihrer Monteure, Antritt
Prioritaten, Vorgabemaske Geréte und Vorgabemaske Messdaten vornehmen.
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Wabhlen Sie zun&chst die Monteure fur Ihr Modul aus. Hierzu kénnen Sie aus dem
angelegten Personalstamm auswahlen. Damit ein Monteur im Wartungswesen eingesetzt
werden kann, wahlen Sie zuerst den Mitarbeiter aus der Liste ,Zur Verfliigung stehendes

Personal“ per linkem Mausklick aus. Mit der Schaltflache j wird der Monteur in die Liste
des definierten Personals bernommen. Wiederholen Sie diesen Schritt flr alle gewiinschten
Monteure.

¥™ Grund-(Stammdaten) Kundendienst |
Q {Monteure )T Antritt Pricritaten T Yorgabemaske Gerate T Yorgabemaske Messdaten
T— 1.
Alz Monteur definiertes Personal Z,m’ﬁ:—rngung T pem
Pershir Monleur. Cualifik.ation ,"ﬁ'ersNr M arme \\
b1 Swen Spiek 5 Michael T schochohei

2 Ruwen Kubr << {6 Chirigtian Schmitz /
3 D aniel Riesner N ves Kielling { —
4 Marman Geizs Loschen

[ Meu
& Sreichem
' Hilfe
B, Schiighen

Jui

Als nachstes sollten Sie Ihre Vorgabemaske fur die Gerétdaten anlegen. Dieses kdnnen Sie
unter der Registerkarte ,Vorgabemaske Gerate” vornehmen.

Nun legen Sie wie folgt eine eigene Maske an:

2. Neu — 3. Maskenkiirzel eingeben — 4. Maskenbezeichnung eingeben 5.
Gewiinschte Bauteile (horizontal) eintragen — 6. gewiinschte Merkmale der Bauteile
(vertikal) anlegen. Hierzu kann mit der rechten Maustaste ein Hilfekontextmeni
hinzugeholt werden.

— 7. Speichern

P Grund-(Stammdaten) Kundendienst

Maonteure T Antritt Prioritaten Yorgabemaske Gerate ‘Yorgabemaske Messdaten

Masker-Mamé IGASKESSEL 8. LI |Gaskesselanlage &

6.
Bauteil [Hersteller/F abrik.at] [Tupe] Leiztuna/vaol. | EI=EL| [Baujahi] [ﬁ
Kessel 5.
W5 peicher
Riiicklaubenti

BRI

Regelung *

* |

“ Hie
Ll | 2 I, Schlighen

Wiederholen Sie diesen Schritt ggf. fir die ,Vorgabemaske Messdaten®. Anschliefsend
kénnen die Grunddaten mit der Schaltflache ,SchlieBen” verlassen.
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2. Anlagen anlegen

Um eine Anlage anzulegen sollten Sie folgende Schritte ausfihren:

Neu

Anlagenbezeichnung angeben

Verantwortlichen Monteur hinterlegen

Genauen Anlageort (z.B. Erdgeschol links, Kiiche, etc.)

Verschiedene Ansprechpartner hinterlegen. Hierzu kdnnen Sie jeweils eine
Adresse aus |hrer Adressverwaltung tber = anbinden.

Mit ,,Speichern” wird die Anlage angelegt

arwnhpE

o

. [ Autiage Y
iAllgemeine Anlagedaten; |6

Ll AR W
sedaten Y Vetag i ISt 20
5 salz

22.10.1999 16:50:34 5 im nachsten Friibjahr wird ~
durch einen

(griberen ersetzt.

Kopieren

0871/7008:0
Fax 0871/7008:34
v kunprinfo.de

zugeord Profis =]

3. Geratedaten anlegen

Mit der Registerkarte ,,Geréte“ kbnnen Sie dies bei einer Anlage anlegen.

2. Vorgabemaske auswahlen — 3. Bekannte Geratedaten eintragen — 4. Speichern

(R
i Aufuidge I _—Masedaten
Allgemeine Anlagedaten T @
2. Ebere [l -| |a 1.
Bauteil [Hersteler/F abril | [Type] Leistung™ol. | [Gerdt | [Baujahr] | [Seriennr.] [InfoT ext]
drucke
b |Kessel 3. PRt VK Klassk 151E [15 kW {13339 234-234-BCG
WQI VAILLANT VEH 160 160 Liter ™ |1998 GHE-324
/'Hegelung WAILLANT YR Klassic BwW #1385 Werkseitig
NTemp-wiachter WAILLANT 009213 35°C r
HM\ WAILLANT AP 1 themostatis I [1333 TRE12321 5
# r I — ™
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Mit der Registerkarte ,Vertrag“konnen Sie diesen bei einer Anlage hinterlegen.

4. Wartungsvertrage anlegen

Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

2. Neu — 3. Vertragsbetreff eingeben — 4. Vertragsbeginn auswahlen

— 5. Schaltflache Positionen auswahlen (hier alle gewiinschten Wartungspositionen
erfassen = Summe aller Positionen ergibt den Vertragsbetrag) — 6. Auswahl beziglich
der geltenden Vertragspauschalen angeben — 7. Vertragstext per freier Eingabe oder
Textbaustein hinterlegen — 8. Speichern — 9. Drucken / Vertragsdruck — 10. Sobald
der Vertrag unterschrieben zuriick ist, den Haken bei ,,Vertrag zuriick" setzen

L]
L [ Allgemeine Arlagedaten Y Gerdte T
Buftiige Y Messdaten T 1 @
VertrageNr.: [V-GAS 01 . |
Vertragsdefom: [01.101993 [+] )l 4 b
Beginn | 57707999 1] letete R ung: [ 7270.1338 [~ Ethihungsart -

L e I oot [D1 1583
Betag | 1227(EUR ®

Rechnungszpklus: [iahiich =

hung  ale [ 0 Monate

hihung. ~[lamz =

Interv

Selekt: [GAS !
diucken im Monat: [ 1anuar v

Anlagenni. des Rahmenvertiages:

Vertragstest -
et Vertragsbedingungen zu Wartu ag (WV)
10. -
Vetiag gechuckt [2210 1383~ - v b |
orfasst am/durch: gesndat am/duch; | 13012012 1241 00/AHIN

5. Manuelle Auftrage anlegen und abrechnen

Mit der Registerkarte ,Auftrdge” kdnnen Sie Auftrage zu einer Anlage anlegen.
Hierzu gehen Sie wie folgt vor:
2. Neu — 3. Auftragsbetreff / auszufiihrende Arbeiten eingeben — 4. Termin

hinterlegen ggf. weitere Auftragsdetails angeben — 5. Speichern — 6. Druck /Druck
Montageauftrag.

[ Il Jagedat T Gerdte T
e
Arzeige ab:[alle ~

Buftiagsni._| Belief
WT12004

W1T12003

2012 == [ Jah beriicksichtigen? -

angelegt El
0512201 Timanuell] Auftc gechuct
Jahiliche Watung und Uberpriifung der

o 08.12.207(autom.)

0812201 Sven Spiek
0812207 Sv

0812201 Dariel
07

von: [07.12.2011 1500
bie: [07.722011 17:00 [ =205td

Sachbearb.: [ADMIN Gerstesbens: [l
Auftiaggeber | 5Pk Zahlungskor [0 .| TeminTest [Achtung Bissiger Hund Fritz]

5| Spechem

ot Auflragon. Planstunden HauptMonteur [Her Meier —
augeord Projir | aus wa Temin: [kein - H | 7ER
B Schiigten

it Ak |7 17 M1 A 3R ENMIN [ amdndad amfdueh [ 01717 201 1577 TZADMIN

Damit haben Sie die Mdglichkeit einen Auftragszettel zu erzeugen. AnschlieRend kénnen Sie
Uber den erneuten Aufruf der Anlage (Suchen) zum Auftrag zurlick gelangen. Mit der
Schaltflache ,Positionen” rufen Sie die Positionserfassung auf. Hier, angelehnt an die
Vorgehensweise im Servicebereich, die gewiinschten Positionen erfassen und tber die
Schaltflache ,Drucken® / ,Rechnung“ ausdrucken. Die Rechnung wird im einheitlichen
Rechnungsjournal aufgefthrt.
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